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Objectifs de l’étude
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Focus sur des dispositifs qui proposent un accompagnement 
personnalisé des changements de comportement

Accompagnement humain  limites de coûts et d’échelle

 Enjeu à massifier les changements et généraliser ces 
démarches

Direction Exécutive Prospective Recherche

Quels apports des solutions technologiques et de l’automatisation pour les 
programmes d’accompagnement au changement de comportement ?

• État de l’art scientifique et 
technique

• Benchmark de programmes 
existants tout domaine

• Analyse de 5 cas
• Préconisations



Le processus de changement
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1. Titre de partie
a. Sous-titre de partie
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Pré-
contemplation

Contemplation

Préparation

Action

Maintien

« Jamais je ne 
quitterais ma 
voiture »

« Réduire l’usage 
de ma voiture, 
pourquoi pas? »

« J’aimerais 
essayer d’autres 
solutions »

« J’ai essayé »

« J’y ai pris goût et 
je continue »

(Modèle transthéorique de 
Prochaska et Di Clemente, 1982) 



Les outils incitatifs mobilisés
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1. Titre de partie
a. Sous-titre de partie
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Des apports à l’automatisation:
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… mais le contacte humain reste 
parfois nécessaire

Le numérique permet de libérer l’humain de certaines 
tâches chronophages et de le recentrer là où il est 
indispensable



Eléments clés pour qu’une technologie soit persuasive
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1. Titre de partie
a. Sous-titre de partie
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Modèle PSD-Persuasive Systems Design, Oinas-Kukkonen et Harjumaa



2 outils d’accompagnement qui émergent en France
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ACCTIV 
FOCUS MOBILITÉ

 Bilan de mobilité personnalisé

• coût voiture 
• temps passé dans les déplacements 
• émissions de CO2, NOx et PM

 Évolution dans le temps et comparaisons 

 Conseil individualisé: 

• comparaison avec solutions alternatives: vélo, VAE, 
covoiturage, TC

• Gains/pertes

GD6D
MULTITHÉMATIQUE

Méthode de communication engageante « pas à pas » 
basée sur: 

 Contact direct avec les habitants (porte à porte) 
 Engagement d’un geste simples dont les effets 

sont tangibles
 Un suivi individualisé automatisé (par mail ou 

téléphone)

1. Titre de partie
a. Sous-titre de partie
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A RETENIR
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• Un fort potentiel de l’accompagnement automatisé pour 
la massification et le déploiement de programmes à 
grande échelle

• Le numérique présente des apports à toutes les phases 
du processus de changement, 

• Il permet de libérer l’humain de certaines tâches
chronophages et de le recentrer là où il est 
indispensable 

• Il facilite la collecte et le traitement des données

• Il offre une grande personnalisation grâce à des 
algorithmes complexes,

• Il facilite l’élaboration et la diffusion des feedbacks, 
conseils personnalisés, comparaison entre pairs, défis, 
jeux et offre la possibilité de mobiliser une plus grande 
diversité d’outils incitatifs (= plus d’efficacité)

• Il s’avère particulièrement pertinent dans le 
domaine de la mobilité (et de l’énergie)  ancrage 
territorial fort

• Apport de l’humain pour le recrutement selon les 
cibles + pour fédérer une communauté (rôle 
ambassadeurs)

• Enjeu de la gouvernance et de la coopération multi-
acteurs

• Enjeu de l’évaluation et de la transparence des 
protocoles, résultats et des coûts.
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Direction Exécutive Prospective Recherche
Anais.rocci@ademe.fr

Lien vers l’étude: https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-
comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise

mailto:Anais.rocci@ademe.fr
https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise
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